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前  言

本标准坚持以人民为中心的发展思想，以建设“好公园”为发展目标，从景观品质、服

务设施、养护维护、安全韧性、运营管理等基本维度，开放共享、全龄友好、公众参与、科

技赋能等特色维度，综合制定城市公园评价标准。该标准作为对公园综合品质的评价依据，

旨在推动公园规划、建设、管理的规范化和精细化，为地方进行公园分级管理和公园提质增

效提供参考。

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》

的规定起草。

本文件由中国公园协会提出并归口。
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城市公园评价标准

1 范围

本标准规定了城市公园的评价对象、评价方法、评价内容与公园品质的等级划定方法。

本标准适用于对城市公园的规划、建设、维护、安全和运营进行全过程评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。凡是注日期的

引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

GB 3096 声环境质量标准

GB 3838 地表水环境质量标准

GB 8408 大型游乐设施安全规范

GB 51192 公园设计规范

GB 50763 无障碍设计规范

GB/T 38584 公园服务基本要求

GB/T 50563 城市园林绿化评价标准

CJJ/T 234 国家重点公园评价标准

3 基本术语

3.0.1 城市公园 Urban park

城市公园，是指城市内具备园林景观和服务设施，具有改善生态、美化环境、休闲游憩、

健身娱乐、传承文化、保护资源、科普教育和应急避难等功能，向公众开放的绿地。

3.0.2 公园评价 Park evaluation

通过对公园的规划、建设、维护、安全和运营等情况进行定量、定性打分，评定公园综

合品质的高低。
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4 基本规定

4.1 一般规定

4.1.1 城市公园评价以建成的单个公园作为评价对象。

4.1.2 城市公园评价范围包括城市范围内的综合公园、社区公园、郊野型公园和专类公园：

1 游园和口袋公园可参考社区公园评价。

2 本标准所评价的专类公园包括城市植物园、城市动物园和历史名园，其它专类公园另

设专项评价标准。

3 小于 5 公顷的专类公园，可参考社区公园评价。

4 在城市公园分类中，被划定为综合公园的历史名园，可选择作为综合公园或历史名园

进行评价。

4.2 评价方法与等级划分

4.2.1 公园评价指标体系由基础评价和特色评价两部分构成，其中：

1 础评价包括公园景观品质、服务设施、养护维护、安全韧性、运营管理五个方面，为

公园建设管理中需满足的基本指标。

2 特色评价针对不同类型公园设定专项指标模块，评价各类公园的景观特色和主导功能。

4.2.2 每一个评价标准项目分为若干评价子项目，并对子项的具体标准赋以分值，按各子项

目的相应分值进行打分。

4.2.3 评价标准总分分值为公园基础评价得分叠加相应特色评价模块得分，即公园总得分（满

分 100 分）=基础评价（满分 80 分）+特色评价(满分 20 分)。市民满意度评价得分作为评价

的参考依据。

4.3 分级划定

4.3.1 按照星级公园进行分级划定，由高到低分为三级，依次为五星级、四星级、三星级。

4.3.2 分值与星级对应

1 当总得分达到 90 分以上，公园可被评价为五星级公园。

2 当总得分达到 80-90 分，公园可被评价为四星级公园。

3 当总得分在 70-80（不含）分，公园可被评价为三星级公园。

4 70 分以下不参与分级划定。
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5.基础评价

5.1 评分方法

5.1.1 基础评价总分分值为各子项评价内容分值之和，满分分值为 80 分。

5.2 评价内容

5.2.1 基础评价内容应符合表 5-1 的规定。

5-1 基础评价分值表

评价

项目

评价

中项

评价

子项
评价内容 分值

景观

品质

（13）

规划

设计

设计理念

公园设计具有原创性，符合科学、生态、节俭的要

求，落实人民城市、绿色低碳等理念，得 1 分；

园林景观特色突出，园林建筑、小品营造手法或技

艺具有较高艺术性，地形地势美观，水体形态及驳

岸与环境相协调，得 1 分。

2

功能布局

功能布局及规模合理，设置满足功能需要的园路、

活动场地和设施，得 1 分；

各类用地比例符合相关设计规范，且公园内绿化用

地（不含水域）大于 65%，得 1 分。

2

文化传承
突出人文内涵和地域特色，融合历史、文化、艺术、

传统工艺等，得 2 分。
2

生态优先
场地内的自然山体、水体、地形、地貌以及湿地、

生物物种等资源得到合理的保护与利用，得 2 分。
2

植物配置

植物配置具有较高的艺术性，植物物种多样、景观

优美、季相符合气候带特色，得 1 分；

植物配置突出地域性，遵循乡土及适生植物优先的

配置原则，乡土及适生植物占比 80%及以上，得 1

分。植物园此项不扣分。

2

环境

质量

水环境

公园水体保持清洁，无异味、无漂浮杂物，符合景

观水体的卫生标准，得 1 分；

定期监测水质，水质安全符合《地表水环境质量标

准》第 3 条的相关规定，得 1 分；

若公园不具备水体，此项不扣分。

2

噪声管理
设置噪声自动监测和显示设施，发生噪声干扰情况

时，及时开展现场劝导，得 1 分。
1
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服务

设施

（21）

通畅

可达

出入组织

公园出入口与城市公共交通换乘方便，与周边居住

区出入口合理对接，得 1 分；

公园出入口内外设有集散场地、电动自行车或自行

车停放处，得 1 分。

2

停车管理

停车场位置与规模设置合理，符合相关规范要求，

得 1 分；

停车场内有不少于总停车位 3%的无障碍机动车停车

位，具备充电功能的停车位不少于总停车位 10%，得

1分。

2

无障碍

游线

结合主园路设置无障碍游览路线，能到达主要景区

和景点，且形成环路（具有山地地形特征的公园至

少有 1 段以上无障碍游线），得 1 分；

公园导览图上有无障碍路线指引或专门设有无障碍

游览线路图，得 1 分。

2

无障碍

设施

在公园出入口、建筑物出入口及公共厕所等处设有

无障碍设施（历史建筑等不具备改造条件的有替代

措施），得 1 分；

无障碍设施设置符合标准的无障碍标识，并纳入公

园或者建筑物内部的引导标识系统，得 1 分。

2

基本

服务

导览设施

在公园主要入口、主要景点、服务中心、厕所和各

类公共设施周边设置位置和应急标志，主入口设置

安全监控和信息发布等设施，得 1 分；

公园主园路、绿道交叉口设置导向标识，得 1 分。

2

公共厕所

厕所的服务半径不超过 250 米，厕位数与公园游人

分布密度相适应，得 1 分；

公厕内设有第三卫生间，得 1 分。

2

休息座椅
按游客需求合理设置座椅，按照主园路 100m 间距设

置，次园路 120m 间距设置，得 1分。
1

接待服务
门卫、安保、售货（票）等一线作业人员统一着装，

佩戴标志，得 1 分。
1

便民服务

配置便民服务场所及必要的设施，提供导览宣传资

料、轮椅、应急电话、雨伞、失物招领、走失援助、

常备药物等便民服务，得 1 分；

设置自动体外除颤器（AED），得 1 分；

设置母婴室，得 1 分；

设置直饮水或饮用水，得 1 分。

4
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游憩

设施

儿童游戏
公园设置无动力儿童游憩设施并免费向公众开放，

得 1 分。专类公园此项不扣分。
1

健身休闲

设有环形或贯通步道，得 1 分；

设施和场地满足不同年龄人群的多样运动需求，布

置 2-3 类常规运动场地，得 1 分。

专类公园此项不扣分。

2

养护

维护

（13）

园容

卫生

环境整洁
绿地、园路与广场保持整洁美观，无积水、无积尘、

无污迹、无垃圾，得 1 分。
1

卫生达标

公共厕所洁净干爽，无污迹、无积水、无杂物，定

期消毒、除臭，保持空气清新、流通、无异味，提

供厕纸、洗手液、干手设备等，得 1 分；

垃圾分类有序，外观清洁、完整，箱内无陈积垃圾，

得 1 分。

2

绿地

养护

植物养护

乔木生长健壮，树冠饱满，树形美观，无枯枝，病

虫害处于可控水平，得 1 分；

灌木或绿篱生长旺盛，无缺档，得 1 分；

草坪地被生长茂盛、平整，花坛花境观赏效果好，

得 1 分。

3

古树名木

按照一树一档的要求建立图文档案和电子信息数据

库，定期开展古树名木及后备资源健康评估，组织

实施抢救复壮等保护措施，得 1 分。公园内无古树

名木的情况，此项不扣分。

1

设施

维护

基础设施

园内电、热、水、气、监控等基础设施维护良好，

存在一项运营不正常扣 1 分，两项以上运营不正常

不得分。

2

游憩设施
游憩设施及场地完好无损，能正常使用，得 1 分；

定期开展游憩设施维护保养工作，得 1 分。
2

服务设施

公厕、标识、座椅、园灯、围栏、垃圾箱、宣传栏

等服务设施完好无损，能正常使用，有故障及时修

理或更换，得 1 分；

活动场地及园路地面无坑洼，无破损，无安全隐患，

得 1 分。

2

安全

韧性

（20）

安全

管理
安全检查

公园内无安全隐患，且对边坡、崖壁、水岸等，进

行安全防护、修复或避让，得 1 分；

对各类经营性设施（游船、码头、游乐项目等）、

特种设备（大型游乐设施、客运索道、观光车等）、

2
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体育健身设施开展质量和安全检验，得 1 分。如无

相关设施此项不扣分。

安全措施

对于水域、山体等危险区域设置安全警示标识，按

照要求配备防护及救生设施，得 1 分；

建构筑物、大型游乐设施和公园制高点等安装防雷

设备，得 1 分。如无相关设施此项不扣分。

公园专用机动车辆的安全管理符合相关要求，得 1

分；

公园绿化施工、水电检修等作业中采取相应安全措

施，得 1 分。

4

风险排查

定期进行安全风险排查和评估工作，建立风险清单，

全面查清风险源的数量、种类和分布情况，得 1分；

进行树木健康监测，对有倒伏风险的树木采取相应

措施，得 1 分。

2

外来入侵

物种防控

定期开展外来入侵物种普查及防控，得 1 分；

如发现外来入侵物种应及时上报并采取防控措施，

得 1 分。如无外来入侵物种，此项不扣分。

1

应急

管理

应急预案

节假日及大型活动前，制定相应的安全工作方案和

应急预案，得 1 分。

对极端天气制定应急预案，做好灾害危险台账和防

灾应急制度，得 1 分。

2

防灾避险

对承担应急避难功能的公园，遵循防灾避难场所设

计规范，配置相应的防灾避险设施，得 1 分。

未纳入城市防灾避险体系的公园该项不扣分。

1

低碳

运行

绿色减排
推广风能、太阳能等绿色照明，得 1 分；

管养设施设备、运行车辆等采用新能源，得 1 分。
2

节水灌溉

植物配置采用低维护的植物群落，得 1 分；

对于草本植物区域采用滴灌、喷灌等节水技术，得 1

分；

2

资源利用
绿化废弃物资源实现循环利用，资源化处理率达到

80％，得 2 分，达到 50%，得 1 分。
2

海绵建设

落实海绵城市建设理念，通过恢复湿地、建设雨水

花园、实施透水铺装等措施实现雨水的自然留滞和

过滤，得 2 分。

2

运营

管理

制度

建设
管理制度

有明确的公园管理机构，得 1 分；

有健全的公园管理制度，档案管理规范，制定文明
2
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(13) 游园守则，得 1 分。

资金

保障
资金管理

公园管护经费纳入本级财政预算，得 1 分；

有年度资金预算报告和资金绩效评价报告，资金预

算达到各项绩效目标，得 1 分。

2

人员

管理
持证上岗

绿化养护施工、特种作业、游乐设施操作维修、水

电维护、监控值班等岗位人员，均持证上岗，得 2

分。

2

宣传

推广

信息发布
定期推送公园活动、游玩线路、公示公告等内容，

提供实时客流、停车讯息等基础服务，得 1 分。
1

科普宣传
在公园中开展园林文化、植物科普、党建和法制等

宣传，开展 4 项及以上得 2 分，开展 2 项得 1 分。
2

文创产品 有体现公园文化内涵的主题性文创产品，得 1 分。 1

公众

参与

公众参与

公园建设管理过程中，广泛征求公众意见，得 1分；

组织社会团体及个人开展义务植树或动植物认养活

动，得 1 分。

2

志愿服务
组建常态化志愿者队伍，每月至少有 1 次志愿队伍

服务，得 1 分。
1

总分 80

6.特色评价

6.1 特色评价总分分值为各子项评价内容分值之和，满分分值为 20 分。

6.2 综合公园评价内容应符合表 6-1 的规定。



9

表 6-1 综合公园评价模块

评价

项目
评价子项 评价内容

分值

（分）

开放

共享

（6）

空间共享

公园划定 1 块以上的草坪、林下空间或空闲地作为开放共

享区域，并因地制宜制定植物养护轮换机制，得 1 分；

开放共享区域配套标识标牌、环境卫生、安全监控等便民

服务设施，得 1 分。

2

无界公园
有开放条件的公园边界应开尽开，无边界区域占到有开放

条件边界的 80%以上，得 2分。
2

城园共融

公园的公共服务设施与城市融合共享，若公园位于中小学

校、幼儿园周边的，应合理配套家长等候区、公厕等场所

设施，得 1 分；

公园与周边商圈、公共服务设施等适度连通，得 1 分。

2

活力

场景

（7）

科普宣教
与社会机构、学校联合，每年开展 12 场以上科普教育活

动，得 1 分。
1

户外运动

开展国球进公园，合理配置室外健身器材、乒乓球台，设

置非标准球类活动场地，得 1 分；

定期举办跑步等全民健身活动与赛事，得 1 分。

2

文化游园

在法定节假日、传统节气等节日，每年开展 12 场以上文

化游园活动，得 1 分；每年开展 12 场及以上文化公益性

活动（音乐会、露天电影等），得 1 分。

2

多元服务
有游园简餐服务设施，得 1 分；

有书吧、园艺、茶饮、咖啡等 2项以上服务设施，得 1 分。
2

生物

多样

（3）

自然保育 设置一定面积的植物群落自然保育区域，得 1 分。 1

生物监测

定期开展动植物监测，得 1 分；

公园物种稳定，鸟类种数或常见鸟类累计遇见频次呈增长

趋势，得 1 分。

2

科技

赋能

（4）

智慧服务

通过智慧化、信息化技术，辅助展示主要景点，得 1 分；

提供游客与智慧化设施互动互交服务，增强游客体验感，

得 1 分。

2

智慧管理

具备信息化平台，及时掌握公园运行状态，对公园园容、

生态资源、安全等方面进行精细化、高效化与智能化管理，

得 2 分。

2

总分 20
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6.3 社区公园评价内容应符合表 6-2 的规定。

表 6-2 社区公园评价模块

评价

项目
评价子项 评价内容

分值

（分）

文化

特色

(2)

社区特色

功能特色符合社区及周边用地功能的特点，得 1 分；

以社区的历史、文化和传统为主题，展示社区的独特魅力

和历史底蕴，得 1 分。

2

全龄

友好

（14）

儿童游憩

有满足不同年龄段儿童需求的儿童游憩设施，得 2 分；

儿童活动场地的植物配置满足视线通透、活动无阻及看护

儿童安全的需求，得 1 分；

儿童游憩设施周边有成年人等候、停留和守望空间，得 1

分。

4

老年活动

公园内座椅带靠背和扶手，座椅旁有轮椅停留空间，得 2

分；

老年活动场地与公共卫生间的行走距离小于 100 米，得 2

分。

4

多功能

场地

开展国球进公园，合理配置室外健身器材和乒乓球台，设

置非标准球类活动场地，得 2 分；

若公园位于中小学校、幼儿园周边的，应合理配套家长等

候区、公厕等场所设施，得 1 分；如不位于学校周边，此

项不扣分。

有 5 处以上全龄参与的康体健身场地，得 1 分；

有针对残障人士群体设置专用健身区域，得 1 分；

配置智能健身设施，得 1 分。

6

共建

共享

（4）

社区共建
社区居民参与公园规划、设计和建设工作，得 1 分；

社区居民共同参与公园的管理和维护工作，得 1 分；
2

社区共享
每年组织 12 场以上社区活动，促进社区居民之间的交流

与合作，得 2 分，组织 6 场以上社区活动，得 1 分。
2

总分 20
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6.4 郊野型公园评价内容应符合表 6-3 的规定。

6-3 郊野型公园评价模块

评价

项目
评价子项 评价内容

分值

（分）

自然

保育

（4）

自然野趣
植物呈现明显的自然或近自然群落特征，得 1 分；

有食源、蜜源植物，得 1 分。
2

本底保护
对场地内现有的山、水、林、田、湖、草、沙等资源保

护符合相关规范要求，得 2 分；
2

生态

修复

（4）

分区管理
有较为明确的生态保育区，得 1 分；

对公园的林地演替、湿地修复等工作到位，得 1 分。
2

生物多样性
野生动植物资源保护符合相关规范要求，得 1 分；

定期开展公园生物多样性监测或普查，得 1 分。
2

自然

体验

（10）

乡土材料

运用

建设中采用就地取材的乡土材料或再生利用材料，得 2

分。
2

自然体验

有观景台、瞭望塔等游憩服务设施，满足居民观鸟等近

自然休闲活动，得 1 分；

结合自然及地域特征，建设适合儿童、青少年参与的自

然游憩设施，得 1 分。

2

健身步道
有连续完整、自然野趣的健身步道和导览体系，得 1 分；

与城市绿道系统连接，得 1 分。
2

开放共享

公园划定 1 片以上草坪、林下空间或空闲地作为帐篷、

野餐区域，得 1 分；

开放区域配套标识标牌、环境卫生、安全监控等设施，

得 1 分。

2

自然教育
设置自然教育区域，并配备动植物标牌，得 1 分；

一年开展 12 场以上自然体验课堂活动，得 1 分。
2

安全

保障

（2）

安全保障

有森林防火制度和应急措施，得 1 分；

如公园夜间开放，应对主要园路进行统一的夜间照明管

理，保障夜间游园安全，得 1 分。

2

总分 20
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6.5 城市植物园评价内容应符合表 6-4 的规定。

6-4 城市植物园评价模块

评价

项目
评价子项 评价内容

分值

（分）

植物

保护

（4）

植物种类
有 5000 以上植物品种以上，得 2 分，3000-5000 品种

得 1 分。
2

迁地保护

本土植物种类收集数量比例不低于所在区域和气候带

的 50%，得 1 分；

开设植物保育基地，得 1 分。

2

植物

科研

（6）

学术成果
具有专业研究团队和科研成果产出，每年产出 8 篇及以

上核心期刊论文（含 SCI），得 2分，3-7 篇得 1 分。
2

学术交流
与国内外植物园和自然保护地等机构开展交流合作与

学术交流，得 2 分。
2

品种培育 每年至少有 1 种以上新品种培育，得 2 分。 2

植物

展示

（4）

植物展示

植物景观规划设计具有较高艺术性，得 1 分；

按植物的分类、地理分布、生态习性、观赏特性等组成

专类园，立地条件符合植物生长习性，得 1 分。

2

展示展览

具有植物资源收集、保存与展示的基础设施，如实验室、

标本馆、种质资源库，得 1 分；

有完善的公众教育设施，如科普馆（博物馆）、图书馆、

解说导览等，得 1 分。

2

公众

科普

（6）

公众教育
开展丰富多元的公众科普教育活动，得 1 分；

有完善的植物标识标牌，得 1 分。
2

远程体验
有预定票务和活动的网站或公众号，得 1 分；有数据库

资源平台，得 1 分。
2

园艺活动
一年开展多次园艺体验、植物鉴赏等公众参与活动，12

次以上得 3 分，6-12 次得 1分。
2

总分 20
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6.6 城市动物园评价内容应符合表 6-5 的规定。

6-5 城市动物园评价模块

评价

项目

评价子项 评价内容 分值

（分）

动物

保护

（11）

动物保护

建立完善的动物资源保护制度，得 1 分；

开展动物饲养保育、引种繁殖及濒危物种的迁地保护、

野生动物救护等保护工作，得 1 分。

2

动物福利

动物不受饥渴，保质保量提供适合动物食性的饲料，

得 1 分；

动物无明显恐惧和忧虑紧张，有适合动物生活习性、

安全卫生的笼舍或场地，有必要的防暑御寒设施，得

1 分；

动物生病能及时得到救治，有兽医院，得 1 分；

妥善处理死亡动物的尸体，得 1 分；

不强迫进行动物表演，得 1 分；

园内人类活动噪声，不对动物生活产生影响，得 1分。

6

种群管理

具备野生动物饲养繁育及水生动物饲养繁育、引进相

应资质、技术能力、饲养场所和科学的营养管理，得

1 分；

制定种群发展规划及年度动物繁殖计划、明确动物的

种类、数量、配对安排及相关保障措施，得 1 分。

2

区域特色 有代表本地域特色的动物种类，得 1 分。 1

动物

展示

（7）

动物展示
有合理的动物展示分区，得 1 分；

动物展馆面积适中，功能齐全、设施完善，得 1 分；
2

全龄科普

具有科学准确的动物铭牌、导览导示，得 1 分；

设有面向公众的科普课堂，定期组织动物主题科普活

动，得 1 分。

2

远程体验 有预定票务和活动的网站或公众号，得 1 分。 1

安全防护
动物与游人、饲养员的安全设施稳定、安全，合理配

置安全防护设施和安全防御设施，得 2 分。
2

动物

科研

（2）

动物科研
具有专业研究团队和科研成果产出，每年产出 3 篇及

以上核心期刊论文（含 SCI），得 2分。
1

学术交流
与国内外动物园和自然保护地等机构开展交流合作，

得 1 分。
1

总分 20
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6.7 历史名园评价内容应符合表 6-6 的规定。

6-6 历史名园评价模块

评价项目 评价子项 评价内容
分值

（分）

历史资源

保护

（6）

保护方案
有历史名园保护方案，包括现状评估、保护范围、重点

保护对象和保护利用措施等内容，得 2 分。
2

资源保护

历史名园内涉及文物、历史建筑等保护的，遵循有关法

律、法规规定执行，得 1 分；

无擅自迁移、改建、拆除文物保护建筑、历史文化遗迹、

珍贵文化景观等行为，得 1 分。

2

风貌完整

保护历史名园整体风貌的真实性和完整性，未改变山形

水系格局和园内绿地、道路、广场等的大小、形状、走

向及用途，得 1 分；

历史名园建设控制地带范围内新建建筑物、构筑物的高

度、形式、体量、色彩与历史名园整体风貌相协调，得

1分。

2

历史资源

修缮

（4）

修缮维护
严格遵照文物保护要求，对公园内的文物古迹、历史建

筑进行修缮，得 2 分。
2

火情管理

历史名园周边应具备供消防车通行的道路。确无条件设

消防通道的，室外设置高压或临时高压给水的消火栓系

统，文物建筑室内设置消火栓系统或自动喷水灭火系

统，得 2 分。

2

历史资源

展示

（4）

标牌说明
具有历史价值、纪念意义的景点和建筑物等，设有简介

说明牌，得 2 分。
2

多维宣传

有历史名园相关科普读物、影像资料、导览材料等，并

充分利用网络和新媒体进行广泛宣传，得 1 分；

运用智慧技术，开展历史资源模拟、场景重现，得 1 分。

2

艺术文化

活动

（6）

活化利用
适度开展与历史名园服务功能相适应的配套服务项目

和经营活动，得 2 分。
2

讲解介绍
配备讲解员和志愿者，向游客提供免费介绍、自动语音

讲解或提供电子导览，得 2 分。
2

文化活动 结合公园历史文化，开展相应的艺术文化活动，得 2 分。 2

总分 20
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附件 A 公园评价相关材料

材料类型 材料内容

文字材料 公园自评报告

公园基本情况，包括区位、面积、建设时间、游客容量、游人量、管理情

况、基本设施、年度活动运营情况等。

相关规划、策划、年度计划、总结等文本材料。

图纸材料 公园位置图

公园现状图及影像图

公园规划和主要设计图

公园图纸、照片、视频等
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附件 B 公众满意度调查

本问卷满分 20 分，满意度评价得分作为评价的参考依据。

调查内容
评价取分标准

1 0.8 0.6 0.4 0.2

1. 您对本公园的管理是

否满意？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

2. 您认为本公园的布局

是否合理？

合理 比较合力 一般 较不合理 不合理

3. 您认为本公园是否便

捷可达？/您认为本

公园的出入口是否容

易到达？

易于达到 比较易到

达

一般 比较难到达 到达存在

困难

4. 您认为本公园是否便

于停车？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

5. 您对本公园的服务设

施是否满意（公厕、

座椅等）？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

6. 您认为本公园中设施

的安全性如何？

安全 比较安全 一般 存在隐患 危险

7. 您认为本公园便民设

施的种类是否丰富？

丰富 比较丰富 一般 单一 枯燥

8. 您对本公园园容卫生

（清洁度）的满意情

况？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

9. 您认为本公园的绿化

和景观设计如何？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

10. 您认为本公园公众服

务的整体质量如何？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

11. 您认为本公园中儿童

设施的趣味性如何？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

12. 您对本公园的无障碍

设施是否满意？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意
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13. 您对本公园便民设施

的分布和数量满意

吗？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

14. 您对本公园厕所的整

体清洁程度满意吗？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

15. 您认为本公园内的道

路和步行道是否易于

行走？

易于行走 比较易于

行走

一般 比较难通行 不易于行

走

16. 您认为本公园的绿化

养护情况如何？

好 较好 一般 较差 差

17. 在本次公园游览中，

您是否感到舒适？

舒适 较为舒适 一般 较为不适 不适

18. 您在公园体验中，是

否受到噪音困扰？

无 稍有干扰 有干扰 干扰 极度干扰

19. 您对公园内的工作人

员的表现是否满意？

满意 比较满意 一般 较不满意 不满意

20. 您在游览过程中是否

注意到公园的应急避

险场地（设施）？

有印象、

标识明显

有印象、未

见标识

没注意 无印象 没有应急

避险标识



18

附件 C 游客使用情况调查表

本调查问卷为问题反馈，用于公园管理机构识别公园存在的问题，进行改善提升，不计入评

分。

调查内容 问卷答案

1. 您多久来一次公园？ 每天几次 每天一次 每周一次 每周几次 每月一次

2. 您的年龄段？ 12-18 岁 18-35 岁 35-50 岁 50-70 岁 70-90 岁

3. 您是否在公园里参加

过任何活动或设施？

是 运动、散步、阅读、野餐、游乐设施或_________

否 无须填写此项

4. 您是否曾经使用过公

园便民设施？

是 请说明使用过哪些便民设施_________________

否 无须填写此项

5. 您希望公园增加哪些

便民设施？

增加更多的饮水设施、提供更多的休息区域等

_________________

6. 您认为公园厕所有哪

些需要改善的地方

无需改善 厕所通风 增加坑位 改善厕所

卫生

增加无障

碍卫生间

7. 您会向朋友或家人推

荐这个公园吗？

是 设施齐全、环境优美、活动丰富或_____________

否 设施老旧、环境脏乱、活动不满意或____________

8. 您认为公园是否安

全？

安全 无须填写此项

不安全 夜 景 照 明

不足、存在

背阴处

安全设施

/警示设

施不足

园内存在

可疑人员

其他

________

9. 您是否曾经使用过公

园的无障碍设施？

是 举例说明_________

否 无须填写此项

10. 您家孩子多大？

（无孩子不用填写此

项）

0-3 岁 3-6 岁 6-9 岁 9-12 岁 12 岁以上

11. 您家孩子在公园中使

用过哪些儿童设施？

无动力游

乐设施

动 力 游 乐

设施

水上设施 户外拓展

设施

其他

________

12. 您是否在公园中参加

过针对儿童的活动或

课程？

是 亲子活动、儿童绘画课程、儿童音乐课程、户外

拓展运动、体能训练或___________________

否 无须填写此项

13. 您对公园中的儿童设

施还有哪些建议或意

见？

例如：增加儿童游戏区、增加滑梯沙坑、增加更多的互动或

________________
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14. 您对公园的可达性还

有哪些建议或意见？

例 如 ： 增 加 停 车 设 施 、 改 善 公 共 交 通 连 接 或

_________________

15. 您对公园还有哪些建

议？ ___________________________________________________
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